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Kommunale Transformation

braucht Partizipation

Soziale Kipppunkte

Jedes Jabhr,
jede Akteur*in,
jede gesellschaftliche Ebene zahit.

Unterschiedliche Wirkungen,
Wirkmachte und
Verantwortlichkeiten!

pixabay.de
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Klimakommunikation und Partizipation

7 Schritte fur eine erfolgreiche Anpassung

an Klimawandelfolgen in Kommunen

Politischer Wille und Handlungsmotivation der Verwaltung Erf()lg re | Ch e
AnpassungsmalRinahmen und -
programme vor allem dann,
Betroffenheits- und Vulnerabilitatsanalyse Wenn Sle gemelnsam ZWlSChen
Politik, Verwaltung,
Wissenschaft, Wirtschaft und
Ausarbeitung von Anpassungsmafnahmen und Praxistiberfiihrung Zl Vi | g es e| | sC h aft erarbe |tet
und umgesetzt werden.

Institutionalisierung eines Klimawandelanpassungsmanagements

Entwicklung eines Leitbildes / einer Leitstrategie

Integration in Planungsinstrumente — Bauleitplanung

. . . . . L UBA (2019). Anpassung an den Klimawandel: Gute
Ausbau der Offentlichkeitsarbeit und Blirgerpartizipation Beteiligungspraxis im Alpenraum.
Kotremba, C. (2021). Grin, Blau, Beige — Klimaangepasste Kommunen zeigen wie's
geht. Abschlussdokumentation des Projektes KlimawandelAnpassungsCOACH RLP Folie 4 "‘ Landesforsten



Klimakommunikation

Einsatz geeigneter Fahigkeiten, Medien,
Aktivitaten und Dialoge, um eine oder
mehrere der folgenden personlichen
Reaktionen auf Wissenschaft hervorzurufen:

= Sensibilisierung fir und Vertrautheit mit
neuen Aspekten,

=  Affektive Reaktionen,
= |nteresse,

= Ausbildung, Veranderung oder Bestatigung
von Einstellungen

= Verstandnis fur Wissenschatft, ihre Inhalte
und Prozesse

Burns et al., 2003, S. 191, in der Ubersetzung von Habel, 2021
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' ; Interne Wissenschaftskommunikation

<> Institutionell gebundene externe
<> Wissenschaftskommunikation

€—> Wissenschaftsjournalismus

Externe Wissenschaftskommunikation
durch weitere Akteure

<€~ Bilaterale Interaktion

Wikimedia Commons
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Klimakommunikation — -
Heterogene Zielgruppen

Deutschland: Grof3e Mehrheit fiir einen sozial-6kologischen Wandel

Sehr niedriges Sehr hohes
Klimabewusstsein Klimabewusstsein

3% 3% 11% 17% 32% 34%

UBA (2020). Umweltbewusstseinsstudie 2020. Folie 6 "’ mggggg;mn



Herausforderungen —
Wissen, Einsicht, Handeln?

Die Lucke zwischen Wissen und Handeln

=  Keine direkte Korrelation zwischen Wissen
zum Klimawandel und klimafreundlichem

Verhalten (Boyes & Stanisstreet, 2012; Dilling & Moser, 2011)

» Gleichzeitig liegt vielen
Aufklarungskampagnen ,Informations-
Defizit-Modell* Zugrunde (Kollmuss & Agyeman, 2002)

pixabay.de
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Herausforderungen —

Psxchologische Distanz

4 Dimensionen Hemmnisse

Raumliche Distanz | Je weiter entfernt, desto groRer

Je weiter ein Ereignis von der

Zeitliche Distanz Gegenwart entfernt, desto grol3er

Je fremder eine Person oder Gruppe

Soziale Distanz ist, desto grofer

Je unwahrscheinlicher ein Ereignis ist,

Unsicherheit desto groRer

z. B. Baltatescu, 2014

i Landesforst
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Herausforderungen —

Psxchologische Distanz

4 Dimensionen

Hemmnisse

Uberwinden

Raumliche Distanz

Je weiter entfernt, desto groRer

lokale Betroffenheiten, regionale
Klimawandelfolgen hervorheben

Zeitliche Distanz

Je weiter ein Ereignis von der
Gegenwart entfernt, desto grol3er

Anpassungsmal3inahmen mit direkter
positiver Wirkung

Soziale Distanz

Je fremder eine Person oder Gruppe
ist, desto groRRer

Hochwasserschutz ist auch
Eigenverantwortung

Unsicherheit

z. B. Baltatescu, 2014

Je unwahrscheinlicher ein Ereignis ist,
desto grofier

Fokus auf gesicherte Informationen und
Wahrscheinlichkeiten

i Landesforst
Folie 10 " Framana e



Schadenserfahrungen und Emotionen
vermitteln

Persdnliche Risikowahrnehmung
starken

Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen
erhdhen

Kollektive Wirksamkeitsiiberzeugungen
fordern

Gemeinsame Vorsorgeverantwortung
von Staat und Bevolkerung aufbauen

Lokale Identitat und soziale
Eingebundenheit ausbauen

Chiari (2020)

LEA DOHM / MAREIKE SCHULZE

KLIMA
GEFUHLE
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WIE WIR AN DER
UMWELTKRISE WACHSEN,
STATT ZU VERZWEIFELN

KNAUR®

Dohm & Schulze (2022)
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Klimakommunikation —

mehr als nur Daten und Fakten

Wassersensible

Kommunikation Klimawandelfolgen & Anpassung Stadtentwicklung

Risikobewusstsein wecken Dilrre
Menschen missen wissen, was auf sie zukommt

Bewaltigungsstrategien aufzeigen

Akzeptanz von Mal3Bnahmen férdern

Notwendigkeit zur Eigenvorsorge vermitteln %
Gelebte Daseinsvorsorge

Umgesetzte MalRnahmen mit Co-Benefits zeigen
wie es geht

Starkregen Hitze

i A L:noestorst
Foie12 ([} tnietosen



Wassersensible Stadt —
Glory Iin Prevention!

= Langfristige Minimierung von Beeintrachtigungen
durch Extremwetterereignisse (menschliche
Gesundheit, Vermdgenswerte der Blrger*innen,
kommunale Liegenschaften)

= Positionierung als zukunftsorientierte Kommune,
mit Lebensqualitat in der Klimakrise

=  Kommunikation und Wissensaustausch
zwischen Fachressorts der
Kommunalverwaltung, aber auch zwischen der
Zivilgesellschaft und Verwaltung

pixabay.de



Risikokommunikation - Handlungsleitend

Risikoanalyse
= Was kann passieren?

= Wie hoch ist die Eintrittswahrscheinlichkeit?

» Was geschieht, wenn es passiert?
Risikobewertung
» Was darf nicht passieren?

=  \Welche Sicherheiten zu welchen
Konditionen?

Risikosteuerung
=  Wie kann Risiko minimiert werden?

=  Wie kann mit einem bestehenden Risiko
bestmoglich umgegangen werden?

(vgl. BWK 2013)

Anpassung |st endlich!

,lch bin vermutlich
nicht mal
betroffen”

pixabay.de

“If people don’t see it impacting on
their daily lives it's very difficult to

communicate risk and uncertainty.” * Corner et al. (2015) The

Uncertainty Handbook.

o 14 ([ tnietosn




Handlungs- und Verénderungswissen

Partizipative Formatauswahl und -entwicklung

Veranderungswissen. Sowohl verhaltenserzeugende als auch
verhaltensférdernde Formate einsetzen

Risikowissen und Vorsorgewissen kombiniert vermitteln
Wissen anschaulich vermitteln

Wirksamkeit von Anpassung transportieren

Aufzeigen positiver Vorbilder

Gestaltung neuer Erlebnisraume (z.B. Pop-Up Lésungen)

Berlicksichtigung und Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen
Initiativen

Folie 15
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Schlussfolgerung

= Es gibt nicht ,den Konigsweg"” der Klimakommunikation

= Aber viel mehr als Daten und Fakten allein
= Dialog und Austausch ist besser als rein passive Information
= Klimakommunikation geht nach Auf3en und Innen

oie 16 ({ff)sin



Kommunikationsstrategie — aber wie?

1. Kernteambildung

2. Zielgruppenanalyse

3. Partizipative Zielfindung

4. Auswahl der Inhalte

5. Festlegung Beteiligungsformate, Kommunikationskanale und Medien
6. Festlegung Zeit- und Contentplan

7. Umsetzung der Strategie

8.

Evaluation der Strategie
gl. Kyto-PlusKlima-Navifgator (Werner et al., 2009)

i r /1Y
A1 Landesforsten
Folie 17 \‘ Rheinland-Plalz



Kommunikationsstrategie — aber wie?

1. Kernteambildung

2. Zielgruppenanalyse

3. Partizipative Zielfindung

4. Auswahl der Inhalte

5. Festlegung Beteiligungsformate, Kommunikationskanale und Medien
6. Festlegung Zeit- und Contentplan

7. Umsetzung der Strategie

8.

Evaluation der Strategie
gl. Kyto-PlusKlima-Navifgator (Werner et al., 2009)

Gestaltung von Veranderungsprozessen stehen im Mittelpunkt und
damit auch umweltpsychologische Faktoren

i A L:noestorst
Foie1s ([} tnistoseen



| | Rt
Wer? Wie? Was?

\

Ziele

Wissensintegration fir fundierte Anpassungslosungen
Aushandlung von Interessen und Zielsetzungen

Demokratisierung der Entscheidungsfindung
Empowerment von benachteiligten und vulnerablen Gruppen

Beteiligungsprozesse zur
Klimaanpassung in
Deutschland: Kritische
Reflexion und
Empfehlungen

Beteiligte

Teilbericht

Risikominderung
Motivations BRVI[e]gi{=Ta IV [64[V]ale]
allely Handlungsumsetzung

veréndert nach UBA (2020). Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung. Folie 19 " Landesforsten
Rheinland-Pfalz



Erwartungsmanagement

Partizipation als Gemeinschaftsaufgabe
» Beteiligungsprozesse werden zunehmend angeboten und eingefordert
» Beteiligungsprozesse # Akzeptanzbeschaffung oder einseitige Information

Teilnehmer/innen

Beteiligungsprozesse zur
Klimaanpassung in Ziele-Teilnehmer-Konsistenz:

Deutschland: Kritische Entsprechen die eingeladenen Akteure
Reflexion und den formulierten Beteiligungszielen?

Empfehlungen

Methodik-Teilnehmer-Konsistenz:
Inwieweit entsprechen die eingesetzten
Beteiligungsmethoden den beteiligten

Akteuren?

Teilbericht

Beteiligungsziele Beteiligungsmethoden

Ziele-Methodik-Konsistenz:
Inwieweit entsprechen die eingesetzten
Bundgsamt Beteiligungsmethoden den formulierten
Beteiligungszielen?

UBA (2020). Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung. Folie 20 " detastn



' RheinlandPfalz

Gemeinsam klimaresilient!

Bewusstseinsschaffung und Forderung von

= Verstandigung ber gesellschaftliche Ziele fir Wissensvermittlung

klimaresiliente Stadt, = Starkung der

Anpassungskapazitat bzw.
Handlungskompetenz bei

= Beteiligung an kollektiven und/oder individuellen Beteiligten,
Malinahmen der Klimaanpassung,

= Vorbeugung und Losung von Konflikten,

= Entwicklung und Bewertung von

= Akzeptanz firr Anstrengungen der 6ffentlichen Hand fiir Mal3nahmen direkt vor Ort.
Klimafolgenanpassung.

Gewinnung der Beteiligten als Multiplikator*innen sowie Netzwerkbildung

= Weiterverbreitung des (erarbeiteten) Wissens zu Klimawandelfolgen und
Klimaanpassung in versch. Bereiche und ggf. Bildung neuer Netzwerke.

UBA (2017). Wie Beteiligung zu Klimaanpassung gelingt. UBA (2019) Anpassung an den Klimawandel: Gute Beteiligungspraxis im Alpenraum. UBA (2020).
Beteiligungsprozesse zur Klimaanpassung. Eolie 21 ‘ Landesforsten



Ny g | Roinlandphl
Akthlerungsformate

Motivation zur Eigenvorsorge und Beteiligung von Blrger*innen z. B. durch...

Zukunftswerkstatien OO0
Nachbarschaftsberatungen Workshops in

Siedlungsgemeinschaften

Informationsveranstaltungen

Infostande / Infotafeln

Folie 22 "’ Landesforsten



Bottom-up

Formate und Kanale

umop-do]

Wichtige MalRnahmen fur Kommunikation und Partizipation

Informationsangebote Print

Flyer

Magazin

Ausfihrlicher Leitfaden

Checkliste

Kommunaler Nachhaltigkeitsbericht

Online Angebote
Interaktive Website
Blog

Newsletter
Wetthewerb
Infografik
Vortragsfolien fiir Veranstaltungen
Interaktive Landkarte
Statistische Datenbank
Soziale Medien
Info-Video
Promotion-Video
Podcast (Audio)
Online-Quiz
Online-Spiel
Ratgeber-App
Online-Dialog

Bildungsangebote
Fortbildungsveranstaltung
Interkollegiales Coaching
Web-Learning/Webinar
Web-based Trainings
Unterrichtsmaterial
(Brett-)Spiel

Personalisierbare Informationsangebote
Service-Hotline
Persénliche Beratung

Kampagne

Plakatkampagne

Kino- und TV-Spot

Hérfunkspot

Anzeige in Presse- und Magazinen
Guerilla Marketing

Pressearbeit

Presse-Kit

Pressemitteilung

Journalistisches Hintergrundgesprich

Prisenz-Veranstaltungen

Dialogveranstaltung fiir politische Mandatstré-
ger

Regionale, informelle Gesprichsrunde
Fachworkshop/ Fachvortrag

Burgerkonferenz

Zukunftswerkstatt

Open Space

Ausstellung

Exkursion

UBA (2021). Uberblickspapier zu méglichen Formaten, um

Kommunen die Agenda 2030 zu kommunizieren und zu aktivieren.

Uberblickspapier zu
moglichen Formaten,
um Kommunen die
Agenda 2030 (SDGs) zu
kommunizieren und zu
aktivieren

Umwelt
Bundesamt

o,ma\ions(\ve'

\nfs
. degrin
Geba e

Kotremba, C. (2021). Grin, Blau, Beige — Klimaangepasste
Kommunen zeigen wie's geht. Abschlussdokumentation des
Projektes KlimawandelAnpassungsCOACH RLP.

Spenden Sie
Schatten!

UBA (2021). Spenden
Sie Schatten.

UBA (2021). Der
Hitzeknigge.

Folie 23 " mgsmzsten



,
:
Y

Zukunftsvisionen: Vielfaltig & Bunt!

Einbezug der Bevdlkerung in Planungs-, Offentlichkeitsarbeit
Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse

=  Blrger*innenveranstaltungen,
Lokalmedien, Webseite, Infomaterialien

= Auslobung eines
Klimawandelanpassungspreises

= Vernetzung mit externen Akteuren

Mitmachaktionen

= Patenschaften (z. B. fir Baumscheiben oder
Beet- und Grinflachen)

= Renaturierungen (z. B. von versiegelten
Flachen und Schottergarten, Begriinungen
von Flachdéchern)

» Baumpflanzaktionen klimatoleranter
Stadtbaume

»  Wanderbaumaktionen (mobile Baume
wandern durch die Stadt)

Kotremba, C. (2021). Griin, Blau, Beige — Klimaangepasste Kommunen zeigen wie's geht. Abschlussdokumentation des Projektes . ’
KlimawandelAnpassungsCOACH RLP. Folie 24 Iﬁaa‘djds_fpgll;sten




Konzepte zur Kommunikation und Beteiligung

Beispielkonzepte mit Mal3nahmenplanen
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% ‘ Abschiussdokumentation im Projekt “’“"'f“““rgt‘)"";’“"‘t‘
- KlimawandelAnpassungsCOACH RLP passungsCOACH RLI

» - socts
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worms handelt! S .
Konzept zur Anpassung an den I \ | Kllma
Werkstatt

Klimawande/

Ingelheim Trier Zweibriicken

Stadt Landau in der Plalz

Klimaanpassungskonzept

Wien

Folie 25 " %ﬂgfi&g?ten

Germersheim Landau Stralsund



Klimakommunikation — Mehr als Klimafakten

Ziel: Echtzeit-(Wissenschafts-) Kommunikation in
akuten Krisen, die Menschen handlungsfahig
werden lasst

= Erklarungs- und Beschreibungswissen, um das
Verstehen der Klimakrise zu fordern

= Normatives Orientierungswissen, um zur
Handlung zu motivieren

= Handlungs- und Veranderungswissen mit
konkreten Handlungsoptionen, um Handlung
umsetzen zu konnen

- Kommunen als wichtige Akteure der
Klimakommunikation, um physikalische Fakten
in soziale Realitaten umzuwandeln

Dohm & Peter, 2022
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' 7 Interne Wissenschaftskommunikation

<> Institutionell gebundene externe
<€—> Wissenschaftskommunikation

€—> Wissenschaftsjournalismus

Externe Wissenschaftskommunikation
durch weitere Akteure

<€~ Bilaterale Interaktion
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Dr. Johanna Kranz
I] johanna.kranz@klimawandel-rip.de
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